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Integritets- och informationssakerhetspolicy for
Swedish Networking Technologies AB

Revideringsdatum: 2023-06-05

1. Inledning

Denna integritets- och informationssdkerhetspolicy har som syfte att redovisa hur vi skyddar din
integritet 1 var behandling av de personuppgifter du delar med oss for att vi ska kunna tillhandahalla
tjdnster och kommunicera med dig. Dessutom redovisar vi hur vi samlar in och behandlar
personuppgifterna ifréga.

2. Parter och personuppgiftsansvar

Swedish Networking Technologies AB, nedan kallat "SNT", med organisationsnummer
556859-7834 och adress Solskensvigen 36, 4324 54 Varberg, dr leverantdr av internetrelaterade
tjénster, sdsom bland annat dominnamnsregistrering, webbhotell och SSL-certifikat, vilka alla
bendmns "Tjinsten" nedan. De hemsidor som de internetrelaterade tjansterna finns pa é&r
www.snt.se, www.webbnamn.nu och www.sslcert.se vilka alla bendmns "Hemsidan" nedan. Du
som vi behandlar personuppgifter for kallas nedan for “Anvéndare”.

SNT é&r personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du som Anvindare
delar med oss nér:

du kontaktar oss via telefon, e-post eller webbplats
du bestéller Tjinsten
du besoker Hemsidan

3. Vilka personuppgifter som behandlas

Vilka personuppgifter som behandlas nidr du som Anvédndare kontaktar oss beror péd vilka
personuppgifter du véljer att skicka till oss. Vanligtvis handlar det om om kontaktuppgifter och
foretagsuppgifter.

Niér du bestéller Tjinsten behandlar och sparar vi dina kontaktuppgifter och foretagsuppgifter, och
skapar inloggningsuppgifter (anvindarnamn och 16senord) som vi meddelar dig som Anvéndare sa
att du kan komma at Tjédnsten.

For besok pa Hemsidan hanteras personuppgifter i form av kontaktuppgifter och foretagsuppgifter
framst vid bestéllning (som redovisats ovan) samt vid uppdatering av dessa uppgifter av kund via
inloggning. P4 Hemsidan sparas s& kallade cookies, vilket redovisas under rubriken vid namn
"Cookies" 1 en senare del av denna policy.
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4. Varfor personuppgifterna behandlas

Vid kontakt mellan dig som Anvéndare och SNT hanteras foljande en eller flera av foljande
foretagsuppgifter och personuppgifter: foretagsnamn, organisationsnr , férnamn, efternamn, e-post
och/eller telefon. Dessutom hanteras drendeuppgifter i form av meddelandetext. Motiveringen och
den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen vid kontakt &r att fullgora vara avtalsméssiga
ataganden gentemot dig eller intresseavvigning.

Vid Dbestillning av Tjinsten hanteras foljande foretagsuppgifter och personuppgifter:
féretagsnamn, organisationsnr alternativt personnr, fornamn, efternamn, e-post, telefon, postadress,
postnummer och postort. Dessutom skapar vi inloggningsuppgifter i form av anvdndarnamn och
l6senord som vi  meddelar dig. Motiveringen och den lagliga grunden {Or
personuppgiftsbehandlingen vid bestillning 4r att fullgéra viara avtalsmissiga adtaganden
gentemot dig.

Vid besok pa Hemsidan for Tjansten hanteras foljande kontaktuppgift: anvdndarnamn (om du
loggar in). Vid besok utan inloggning finns endast ett tillfélligt besdksid som ej kan kopplas till en
enskild individ. Motiveringen och den lagliga grunden for personuppgiftsbehandlingen vid besok pa
Hemsidan ir att fullgora vira avtalsmiissiga dtaganden gentemot dig eller intresseavvigning.

5. Hur cookies anvinds
Hemsidan innehéller cookies, vilket 4r en mycket liten textfil som sparas pa din dator med syfte att
komma ihag ditt besok fran webbsida till webbsida pa Hemsidan. Vi anvénder cookies for foljande
syften:

+  Sa att bestéllningsprocessen kan fullfoljas ocksa nir den innehaller flera sidor

« Sé att du kan logga in p&d Hemsidan
- For att rikna antalet besokare och trafik (utan att identifiera enskilda anvéndare)

Om du inte vill ta emot cookies kan du sparra dem i din webblésare, men observera da att du inte
kommer att kunna anvinda alla funktioner pa Hemsidan (sdsom inloggning och bestdllning)
eftersom cookies behovs for att dessa ska fungera.

6. Hur personuppgifterna behandlas

Nér du kontaktar oss via telefon, e-post eller webbplats behandlar SNT dina personuppgifter for att
kunna identifiera dig i syfte att kunna svara pa dina fragor, samt anvinder de kontaktuppgifter du
angivit for att veta pa vilket sétt vi ska kontakta dig for att ge dig svar. Vi sparar dven drendet for
dokumentation om vad som hént och for att kunna ge béttre och snabbare service for framtida,
liknande fragor.

Nir du bestéller Tjansten behandlar SNT personuppgifter om dig for att kunna tillhandahélla
Tjansten och déarigenom fullgora véra avtalsmdssiga ataganden gentemot dig. Personuppgifterna
behovs for att vi ska veta vem du dr som kund, kunna effektuera ordern, fakturera dig, skota ditt
kundkonto, skicka dig inloggningsuppgifter och annan information samt &ven skicka
marknadsforing (vilken du kan tacka nej till ndrsomhelst).
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Nar du besoker Hemsidan behandlas dina personuppgifter av SNT for att du ska kunna bestélla,
logga in och dndra dina personuppgifter. Dessutom anvénds cookies (utan att identifiera enskilda
anvindare) for att se hur manga som besoker hemsidan och analysera besoksmonster. Besoker du
Hemsidan samtycker du till att cookies anvénds for att behandla dina uppgifter.

7. Hur information, inklusive personuppgifter, skyddas
Informationen, inklusive personuppgifterna, som hanteras av oss skyddas enligt dessa tre
huvudprinciper:

- sekretess — forhindra eller forsvara for obehdriga att fa tillgang till informationen.
- riktighet — sdkerstdlla att den information som hanteras ar korrekt och aktuell.
- tillgidnglighet — planera for att informationen &dr atkomlig vid behov.

Genom obligatorisk kryptering av webbtrafik dstadkoms sekretess och riktighet vid dverforing av
information i samband med att du besoker Hemsidan. Din inloggning skyddas med l6senord som
endast lagras i chifferformat (ej i klartext) for att astadkomma 6kad sekretess. Dessutom tillimpas
obligatoriska krav for 16senordsstyrka (avseende i huvudsak 1dngd) for att 6ka sekretessen.

Sékerhetskopiering gors regelbundet (med minsta intervall en géng per dygn). Minst en
sikerhetskopia sparas pa ett helt separat system.

Endast behorig personal har tillgang till information och personuppgifter.

8. Vem som tar del av personuppgifterna

For att kunna tillhandahalla Tjansten behdver vi anlita underleverantorer och 1 vissa fall méste vi
dela personuppgifter med underleverantdren f6r behandling av personuppgifter gillande bestéllning.
Detta gidller exempelvis bestillningar av domdnnamn respektive SSL-certifikat, da det &r en
forutséttning for registrering respektive utstéllande att vi forst méste meddela kundens faktiska
foretags- och/eller personuppgifter. Vi anlitar ocksd underleverantorer for att pa ett lagenligt och
korrekt sdtt bokfora, redovisa och deklarera samt for att fakturera och administrera kundfordringar.
Vi delar personuppgifter i huvudsak med underleverantdrer inom EU/EES och 1 vissa fall 4ven utom
EU/EES. Foljande underleverantdrer anvinder vi, alternativt kan komma att anvéndas, for
behandling av personuppgifter gillande bestillning: Fortnox AB i Sverige, Kooperativet Helt Enkelt
1 Goteborg 1 Sverige, Hetzner Online GmbH 1 Tyskland, AltusHost BV i Nederldnderna, Gandi SAS
i Frankrike och Rapid Web Services LLC 1 USA. Underleverantdrerna omfattas av samma strikta
EU-lagkrav géllande hantering av personuppgifter for EU-medborgare som vi sjdlva omfattas av.

9. Hur léinge personuppgifterna sparas

SNT sparar personuppgifter om dig som kund sa lange kundrelationen fortfarande &r aktiv, eller sa
lange det dr nodvéndigt for att uppnd dndaméilen 1 denna policy. SNT kommer att radera eller
anonymisera uppgifterna inom en rimlig tid efter uppsdgning, om inte annan svensk eller europeisk
lag, domstol eller myndighet sdger nagot annat. Med rimlig tid menas normalt ett ar efter att

Swedish Networking Technologies AB E-post  info@snt.se Sida 3 (4)
www.snt.se Tel 0771-48 76 54
www.webbnamn.nu Orgnr  556859-7834

www.sslcert.se Adress Kapellgatan 3 Igh 1402, 754 18 Uppsala



| swedish
C|networking
(0| technoloqgies

kundrelationen, personuppgifter som behandlats for faktureringsdndamal sparas sé& ldnge det krévs
som underlag till bokforingen enligt lag. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavviagning om
det finns sdkerhets- eller ekonomiska skil. Uppgifter som samlas in nir du kontaktar oss (e-post-
meddelanden) sparas tills en rimlig tid gatt efter uppsidgning och/eller sa linge de behdvs for att
fullgdra vart dtagande. Med rimlig tid avses normalt ett ar. Vid avslutad kundrelation kan vi lagra
personuppgifter baserat pa intresseavvagning ifall vi bedomer att personuppgifterna behover sparas
for bevis/dokumentation pa hur avtalet har foljts.

10. Dina rittigheter

Du som Anvindare till Tjanster tillhandahallna av SNT har lagstagade réttigheter. Du har ritt att
kostnadsfritt hogst en ging per ar begira ett registerutdrag Over vilken information som finns
registrerad om dig. Du har i vissa fall ritt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ritt till
att fa dina personuppgifter korrigerade och ritt att begransa behandlingen av personuppgifter tills de
blir andrade. Du har ritt att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det kréavs
for att fullgora avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut
sdger annat, eller baserat pé intresseavvigning. Skulle du anse att det inte finns beréttigade skl eller
att intresseavvigningen &r felaktig har du ritt att invinda mot behandlingen. Du har ocksé ritt att
dra in ditt samtycke, ldmna klagomdl om behandlingen till Datainspektionen, motsétta dig
automatiskt beslutsfattande, profilering samt tacka nej till marknadsforing.

11. Mer information

Har du frdgor om denna policy eller véar behandling av dina personuppgifter eller vill ritta felaktiga
uppgifter kan du kontakta oss. Du hittar vara kontaktuppgifter langst ned i detta dokument.
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